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PALAVRAS DO PRESIDENTE

Ética, respeito, honestidade, 
integridade e transparência são 
palavras muito usadas para se 
referir a uma conduta correta e para 
nossa empresa são princípios 
inegociáveis, que devemos colocar 
em prática todos os dias. 

Nosso Código de Conduta Ética e Disciplinar tem a 
função de expressar os comportamentos esperados por 
todos os profissionais, buscando estabelecer um padrão 
de relacionamento respeitoso e ético, através de regras 
claras e transparentes para qualquer pessoa que queira 
trabalhar conosco, seja como colaborador, parceiro de 
negócios e clientes.

O Código de Conduta Ética e Disciplinar da Veloce 
reforça como somos e o que valorizamos. E também 
com o que não compactuamos. Quem já faz parte desta 
empresa sabe que não se trata apenas de uma carta de 
intenções. ESSE DOCUMENTO RETRATA TUDO AQUILO EM 
QUE ACREDITAMOS E PRATICAMOS.

E, se você está chegando agora, terá um guia de como 
trabalhamos na Veloce. Este Código deve ser lido com a 
sua devida atenção, porque somos todos responsáveis 
pela disseminação destes princípios na empresa. 
Yosuke Shionoya
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MISSÃO
Oferecer soluções logísticas que contemplem 
principalmente segurança e qualidade de ponta a 
ponta aos nossos clientes.

MISSÃO, VISÃO E VALORES (MVV)

VISÃO
Ser a referência global nas melhores práticas 
logísticas, conquistando e mantendo 
relacionamentos de longo prazo com clientes, 
colaboradores, parceiros e sociedade.

VALORES
A Veloce tem como pilares:
SEGURANÇA COMO PRINCÍPIO: A vida é nosso ativo mais valioso, 
por isso prezamos e trabalhamos constantemente para a segurança 
das nossas operações e a saúde de todos.
QUALIDADE COMO PROPÓSITO: Entender e entregar um serviço 
ideal e sustentável, garantindo a ética e integridade das nossas 
relações.
INOVAÇÃO COMO COMBUSTÍVEL: Estar em constante mudança e 
evolução, abraçando o futuro e as novas ideias é o que nos 
movimenta.
BEM-ESTAR COMO RESULTADO: Nosso resultado é construído 
por pessoas, por isso, fornecemos um ambiente de respeito à 
diversidade, de inclusão e participação de todos.
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•Código de Conduta Ética e Disciplinar ("Código”): tem o objetivo de estabelecer 
diretrizes e normas de conduta que regem a atuação e definem que regras a Empresa 
espera de seus Profissionais, Clientes e Parceiros, quanto a suas atividades internas, 
quando aplicável, e na relação com agentes públicos e terceiros.

•Empresa: Veloce Logística S.A

•Profissionais ou Colaboradores: todos os que trabalham na Empresa, ainda que de 
forma temporária, em quaisquer níveis hierárquicos, sejam eles estatutários, empregados, 
estagiários ou jovens aprendizes.

•Parceiros: prestadores de serviços ou fornecedores em geral.

•Clientes: pessoas jurídicas que tenha relação jurídica/comercial com a Empresa, 
decorrentes da prestação de serviços logísticos.

•Comitê de Ética e Compliance ("Comitê”): grupo multidisciplinar, formado por 
membros da Diretoria e Gerência, nomeados pelo Conselho de Administração, que tem 
como responsabilidade garantir que os preceitos deste Código sejam observados e que 
haja disseminação de seu conteúdo, bem como a garantia da aplicação das consequências, 
em caso de descumprimento. 

•Ethics Point: canal de denúncia externo para comunicação de qualquer ato que não 
estiver de acordo com este Código e/ou qualquer informação ou situação que possa 
prejudicar a Empresa. Administrado por empresa terceirizada e independente, que 
assegura integral confidencialidade das informações do denunciante.

•Data Protection Officer “DPO”: comitê multidisciplinar do qual fazem parte os 
Departamentos de Gestão de Risco e Controles Internos, Jurídico, Recursos Humanos e 
Tecnologia da Informação, responsável por receber e dar encaminhamento às tratativas 
entre a Empresa, os titulares dos dados pessoais e a Autoridade Nacional de Proteção de 
Dados “ANPD” relacionados à Lei 13.709/2018 – Lei Geral de Proteção de Dados “LGPD” e sob 
responsabilidade do Encarregado de Dados nomeado: Morais Andrade, Leandrin e Molina 
Sociedade de Advogados,  e-mail  privacidadelgpd@velocelog.com.br.  

•Exemplo: exemplos de situações e como proceder.

•Denuncie: como realizar denúncias de violações e/ou de suspeitas de violações.

•Regulamentos Internos da Veloce: diretrizes, manuais, políticas que abordam o assunto 
de maneira mais detalhada.

TERMOS UTILIZADOS
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1. INTRODUÇÃO

A Veloce afirma o compromisso em conduzir os negócios da 
empresa, desenvolver as pessoas e pautar seus 
relacionamentos com ética e respeito.
Além disso, operar dentro de padrões de eficiência, qualidade, 
transparência, segurança e rentabilidade deve fazer parte da 
rotina de cada um dos Profissionais, Clientes e Parceiros de 
nossa empresa.

Vale lembrar a dificuldade de se prever todas as situações 
possíveis e, portanto, limitamo-nos a apontar apenas os 
pontos que acreditamos serem principais, nas diversas 
circunstâncias que se apresentam diariamente a cada um. O 
mais importante, entretanto, é preservar a integridade pessoal 
de todos aqueles que trabalham, direta ou indiretamente na 
Veloce. Nunca sacrifique sua integridade ou dê a impressão de 
tê-la sacrificado, mesmo com a intenção de ajudar os negócios 
da empresa. Em caso de dúvida, pergunte, questione. A Veloce 
sempre está à disposição para orientá-los da forma mais 
adequada possível.

Este Código reúne um conjunto de princípios e normas, que 
tem como principal objetivo orientar nossas ações e decisões. 
Isto contribui, decisivamente, para o aumento de nossa 
reputação e nossa credibilidade, preservando a imagem da 
Veloce como uma empresa sólida e confiável.

Portanto, é imprescindível que haja a leitura 
e entendimento deste Código para que a 
Veloce e seus Profissionais, Clientes e 
Parceiros andem e cresçam juntos.
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2.1.1.Relacionamento com Clientes
A satisfação dos clientes é primordial, sendo a razão da existência da Veloce. Devemos atendê-los 
com qualidade, eficiência, clareza, respeito e transparência, obedecendo os nossos valores, através 
de total profissionalismo na prestação de serviços que nos propomos oferecer. Dessa forma iremos 
conquistar novos clientes e zelar pela fidelidade daqueles que já confiam e contratam os serviços da 
Veloce.

2.1.4.Relacionamento com Parceiros
Zelamos pela contratação de serviços e de fornecedores com base em critérios técnicos, imparciais, 
transparentes e éticos, pois buscamos eficiência, qualidade, viabilidade econômica e o 
cumprimento das exigências legais.
Não são admitidos qualquer tipo de favorecimento direto ou indireto ou decisões em benefício 
próprio, de parentes ou amigos.
Os profissionais envolvidos nas contratações de parceiros deverão zelar para que as contrapartes 
escolhidas tenham boa reputação no mercado e também respeitem as regras deste Código. 
Regulamentos Internos da Veloce: Política de Contratação de Prestadores de Serviço PR-CMP-001.

2.1.2.Relacionamento com Acionistas
Zelamos pela imagem, reputação e saúde financeira da Veloce, a fim de assegurar sua 
sustentabilidade, promover o crescimento das operações e manter a competitividade. Fornecemos 
informações de forma transparente, clara, precisa e tempestiva para os acionistas e partes 
relacionadas em geral, observando as melhores práticas de governança.

2.1.5.Relacionamento com a Concorrência
O princípio de ética também se aplica ao relacionamento dos profissionais com os concorrentes da 
Veloce, que deve observar o respeito às regras e critérios vigentes no mercado e legislação, como 
por exemplo, mas não se limitando a Lei Antitruste.
É vedada a divulgação ou compartilhamento de informações relevantes, sensíveis ou confidenciais 
aos concorrentes. As reuniões em associações do setor dos quais os concorrentes façam parte, 
podem contar com a participação dos profissionais da Veloce quando a pauta da reunião envolver 
assuntos públicos de interesse geral do setor, cuja ata da reunião deve ser reportada no dia útil 
seguinte ao gestor imediato.  
Não serão divulgados comentários ou boatos que possam prejudicar os negócios ou a imagem 
dos concorrentes, das quais exigiremos tratamento recíproco.

2. 1.RELACIONAMENTOS PROFISSIONAIS
2. DESCRIÇÃO

2.1.3.Relacionamento com Colaboradores 
Esperamos que todos os nossos colaboradores se relacionem com respeito mútuo, cooperação, 
senso de dono, responsabilização, cortesia, honestidade, lealdade e confiança.
De forma alguma permitimos que sejam submetidos a intimidação, retaliação, assédio ou 
constrangimento de qualquer natureza, independentemente do nível hierárquico que ocupa. 
Temos o compromisso de proporcionar um ambiente produtivo, saudável, seguro e com qualidade 
de vida favorável à realização profissional e pessoal.
Incentivamos a liberdade de expressão, certos de que as sugestões e críticas contribuem sempre 
para o aprimoramento e crescimento da Veloce.
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2.2.1. Tratamento da Informação

Qualquer informação confidencial somente poderá ser divulgada quando 
e na medida requerida por ordem judicial, por lei ou quando autorizada 
expressamente por representante legal da empresa investido de poderes 
para tanto. 

2.2. REGRAS E PRINCÍPIOS DE CONDUTA ÉTICA E PROFISSIONAL

A quebra da confidencialidade ou o uso impróprio de informações internas 
privilegiadas é inaceitável. Os Profissionais, Clientes e Parceiros, devem tomar 
todas as medidas para preservar as informações confidenciais. 
Os Profissionais devem ter cuidado ao deixar informações confidenciais em 
impressoras, salas de reunião, ambiente de trabalho exposto e/ou externo, bem 
como ao descartar esses documentos quando necessário, realizando a destruição 
completa antes do descarte.
Não é permitido usar para fins particulares, bem como levar ao conhecimento de 
quem quer que seja, na forma escrita, verbal, fotografia ou digital, quaisquer 
informações confidenciais da Veloce, tanto durante o período de contratação 
como depois de desligar-se da empresa.
Essas informações podem ser a respeito de negócios (contratos e resultados), de 
estratégias (metodologias e projetos), de operações (dados técnicos, práticas e 
indicadores), de documentos (relatórios, procedimentos e manuais), de registros, 
de tecnologias (bases de dados, aplicativos e programas), e informações relativas 
aos Profissionais, Clientes, Parceiros, dentre outras, relacionadas ao passado, 
presente e/ou futuro da empresa.

Ao término do vínculo, por qualquer motivo, os Profissionais ou Parceiros 
deverão devolver quaisquer informações que foram utilizadas na execução de 
suas atividades e estiverem em seu poder, não podendo reter quaisquer cópias.
Os Profissionais são os únicos responsáveis por suas senhas para realização de 
acessos, que são pessoais e intransferíveis.

O e-mail, internet, serviço telefônico, aplicativos e 
demais sistemas de comunicação da empresa devem 
ser utilizados exclusivamente para assuntos profissionais. 
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2.2.2. Proteção aos Dados Pessoais

Para o cumprimento das regras estabelecidas, precisamos reconhecer e aceitar que os 
sistemas de computação, arquivos, e-mails e todos os demais sistemas utilizados na 
empresa, são de propriedade exclusiva da empresa e são postos à disposição dos 
Profissionais como ferramenta de trabalho, sendo periodicamente monitorados e 
auditados. Assim, não devemos utilizar tais sistemas para uso pessoal, estando cientes de 
que qualquer comunicação trocada por meio dos sistemas da empresa, seja ela 
profissional ou pessoal, poderão ser verificadas e analisadas, a qualquer momento, sem 
nenhum aviso. Ademais, não poderemos utilizar estes sistemas para exibir ou enviar 
comentários inadequados, injuriosos, difamatórios, caluniosos, desrespeitosos, vulgares, 
obscenos, discriminatórios, pornográficos ou que incitem violência ou atos ilícitos, ou que 
sejam de qualquer forma censuráveis. 

A Veloce atua de forma proativa para proteger a privacidade de dados e cumpre com 
todas as leis pertinentes incluindo, entre outras, a Lei Geral de Proteção de Dados - LGPD. 
Estamos comprometidos em cumprir os princípios aplicáveis à proteção de dados 
pessoais de acordo com essas leis. A Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais, a LGPD, é 
um instrumento normativo que estabelece regras aplicáveis a todos que fazem, de 
alguma forma, o tratamento de dados pessoais e/ou dados pessoais sensíveis. Um dos 
seus principais objetivos é proteger os direitos fundamentais de liberdade e de 
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, tanto dos 
cidadãos brasileiros, quanto dos estrangeiros em território nacional. Os dados pessoais e 
dados pessoais sensíveis são protegidos pela LGPD e a Veloce entende que garantir 
sua privacidade vai muito além do cumprimento da legislação. Proporcionar 
privacidade aos dados é atentar aos princípios de integridade e transparência da 
companhia. A Veloce se compromete a adotar todas as medidas técnicas e 
administrativas, tanto protegendo os dados pessoais a partir das diretrizes 
institucionais e dos melhores padrões de governança de dados, como utilizando-os 
apenas com a finalidade para a qual foram coletados.

Exemplo: Obtive conhecimento de que a Veloce está negociando um contrato de 
transporte com um grande cliente do segmento alimentício. Tenho um amigo que 
trabalha numa empresa de alimentos, que encontrei em uma festa. Posso comentar sobre 
essa negociação? Não. Os contratos que a Veloce assina ou as rescisões são informações 
confidenciais relacionadas apenas à empresa.
Regulamentos Internos da Veloce: Política de Segurança da Informação PR-TI-001.

Os dados enviados, recebidos ou de qualquer forma transmitidos por meio dos 
equipamentos e/ou programas da empresa, não serão considerados particulares ou 
sigilosos, nem na esfera privativa de cada Profissional, que não deve esperar privacidade 
ou intimidade ao utilizar esses meios de comunicação.
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Os dados pessoais e dados pessoais sensíveis jamais devem ser compartilhados sem a 
verificação da lei e das diretrizes institucionais. Em caso de dúvida, consulte o DPO (Data 
Protection Officer), que é o profissional responsável na Veloce pela conformidade das leis 
que protegem os dados pessoais dos titulares.
Exemplo: Fechei negociação com uma empresa que fará uma pesquisa na Veloce, posso 
enviar por e-mail uma planilha em Excel com os dados pessoais de todos os participantes, 
como nome completo, e-mail e data de nascimento sem ter um contrato assinado? Não! 
Antes de circular dados pessoais, é necessário certificar-se com o Departamento Jurídico 
que a Veloce está autorizada a fazê-lo e confirmar com o Departamento de Tecnologia da 
Informação a maneira mais segura de compartilhar os dados necessários.  

DENUNCIE: Se você souber de Dados Pessoais (Sensíveis ou não) que 
não estejam tendo o devido tratamento, registro ou arquivamento. 
Notifique seu Gestor, Departamento Jurídico, DPO ou responsável pelo 
Departamento de Compliance. Caso não se sinta seguro, utilize o Canal 
de Denúncia. 

Regulamentos Internos da Veloce: Política de Recursos Humanos 
DI-RH-E0100.

2.2.3. Conflito de Interesses
Conflitos de interesses ocorrem quando os Profissionais e/ou Parceiros usam a empresa, o 
seu cargo ou função para influenciar alguém, visando obter vantagem ou benefícios 
indevidos, sejam patrimoniais ou de qualquer natureza. Também ocorre quando as 
pretensões dos Profissionais são atendidas contra ou em detrimento aos interesses da 
Veloce e seus acionistas.
São exemplos de situações inaceitáveis por serem caracterizadas como conflitos de 
interesses:
● Realizar atividades particulares, mesmo que científicas ou acadêmicas, durante o tempo 
que contratualmente deve ser dedicado à Veloce e pelo qual a empresa paga pelo trabalho 
do funcionário;
● Desenvolver atividades ou negócios particulares que concorram com a Veloce, incluindo, 
mas não se limitando, à prestação de serviços, consultoria, assessoria ou negócios com 
Clientes, fornecedores e prestadores de serviço;
● Tirar proveito de qualquer oportunidade de negócio ou de investimento da Veloce, 
utilizando a posição, recursos e informações de propriedade da empresa para ganhos 
pessoais;
● Contratar ou intervir na aquisição de produtos e serviços de empresas nas quais 
Colaboradores ou parentes tenham algum tipo de participação ou interesse, direta ou 
indiretamente, sem o conhecimento e a concordância prévia do Comitê de Ética e 
Compliance.
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DENUNCIE: Se você achar que existe algum conflito de interesse (real ou 
percebido), informe imediatamente ao seu Gestor ou Departamento de 
Recursos Humanos, Jurídico ou o responsável pelo Departamento de 
Compliance, para sua discussão e resolução. Lembre-se de que até mesmo 
a impressão de um conflito de interesse deve ser evitada. Quando tratados 
imediatamente, muitos conflitos podem ser resolvidos de forma aceitável 
para você e para a Empresa.

2.2.4. Participação em Atividades Externas

O relacionamento empregatício entre irmãos, filhos, pais, avós, tios, primos, sogros, cunhados ou 
cônjuges pode ser admitido pela Veloce, desde que submetido ao Comitê e à área de Recursos 
Humanos, que avaliarão a existência de subordinação direta entre os Profissionais afetados ou relação 
direta com empresas terceiras/fornecedores. 
O QUE DEVE SER FEITO:
Quando realizar a indicação de um candidato para uma vaga ou de qualquer terceiro para 
prestar serviços para a Veloce, informe o seu grau de relacionamento com o indicado para 
o seu Gestor e para a área de Recursos Humanos. 
No caso de relacionamento afetivo com outro colaborador, informe imediatamente o seu 
Gestor e a área de Recursos Humanos.
Se um familiar que trabalha na Veloce foi transferido para a mesma área que você trabalha 
como líder ou não, comunique imediatamente o seu Gestor e a área de Recursos Humanos.

Os Colaboradores são contratados em caráter de exclusividade, ou seja, durante a vigência de 
seu contrato de trabalho não poderão exercer nenhuma outra atividade comercial ou 
profissional, direta ou indiretamente, para benefício próprio ou como sócio ou 
administrador de uma empresa no mesmo segmento ou correlato ao da Veloce, ou na 
mesma função ou cargo que o Profissional exerce na empresa. 
Nenhuma atividade profissional extra poderá ser exercida durante o horário de trabalho ou 
prejudicar o desempenho do Profissional.
Observada as condições acima, os Profissionais têm o direito de participar de outras atividades 
fora da Veloce, desde que não haja conflitos de interesses. É necessário estar alerta e ciente 
de que é possível que seja requisitado suspender essas atividades, caso surja um conflito real ou 
aparente.
As atividades externas não devem interferir em seu desempenho profissional ou exigir 
dedicação de tempo que possa afetar sua eficiência física ou mental.
Observando as regras contidas neste Código, a decisão de entrar para um conselho de uma 
organização sem fins lucrativos ou de se envolver em atividades voluntárias é pessoal e não é 
necessário pedir aprovação prévia ou comunicar seu envolvimento. A Veloce, inclusive, 
encoraja essas iniciativas. Entretanto, o Profissional jamais poderá se apresentar como 
representante da Veloce sem aprovação expressa e prévia da empresa.
Os Colaboradores podem participar voluntariamente do processo político, desde que fora do horário 
de trabalho. É, porém, vedado fazer campanhas políticas ou solicitar contribuições de recursos nas 
instalações da Veloce, bem como usar os bens ou recursos da empresa para esses fins.
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O direito de associação e representação por sindicatos será respeitado, sem qualquer ação 
retaliatória ou hostil em relação aos Profissionais que deles participem.
Exemplo: Nos finais de semana faço e vendo doces, posso comercializar os meus produtos 
nas dependências da Empresa? Não! A dependência da Empresa não é local adequado e 
durante o horário de trabalho sua dedicação deve ser exclusiva à Veloce.
Caso haja dúvida se certa situação pode ser considerada uma infração às normas deste 
Código, consulte o Departamento de Recursos Humanos, Jurídico ou o responsável pelo 
Departamento de Compliance.

2.2.5. Prevenção de Corrupção, Suborno e Relacionamento com Agentes Públicos

A corrupção é prejudicial à economia do país e ao desenvolvimento dos negócios na 
medida em que gera perdas significativas às empresas e cria um ambiente propício a 
outras condutas inadequadas. Visando enfrentar esta questão, a Veloce adota um firme 
posicionamento contra a corrupção e entende ser fundamental que seus Profissionais, 
Parceiros e Clientes façam o mesmo.

A Veloce possui absoluta neutralidade política e não faz contribuições sob qualquer 
forma a partidos, candidatos ou organizações políticas. Não solicitamos, aceitamos, 
oferecemos, prometemos ou pagamos suborno, propina ou qualquer outra vantagem 
indevida, seja de forma direta ou por meio de terceiros. Não é permitido usar recursos da 
empresa para alavancar objetivos políticos nem usar a posição que ocupa para alavancar 
interesses pessoais.  

É importante não tomar nenhum tipo de medida ou iniciativa nem dar qualquer presente 
que possa ter a aparência de estar influenciando, de modo impróprio, um funcionário 
público. 

Caso tenha algum tipo de contato com funcionários públicos, qualquer que seja a 
finalidade, é responsabilidade conhecer e obedecer toda a legislação sobre a 
representação de interesses particulares perante autoridades públicas.  Apenas pessoas 
especificamente autorizadas e treinadas para esse fim estão autorizadas a contatar 
autoridades públicas para representar os interesses da empresa. Antes de manter 
qualquer entendimento com funcionários públicos ou agentes de órgãos reguladores 
para tratar de assuntos relacionados ao interesse da empresa, é obrigatório discutir a 
situação com a área de Compliance.
O termo “funcionários públicos” se aplica não apenas a políticos e servidores civis, mas 
também a funcionários de organizações públicas, funcionários de empresas estatais, 
candidatos a cargos públicos, partidos políticos ou funcionários de partidos, e isso pode 
incluir também seus respectivos familiares. 

Práticas aceitáveis ou costumeiras num ambiente de negócios podem ser impróprias 
ou ilegais no trato com funcionários públicos. Todos os poderes do governo têm 
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regulamentos rigorosos de controle, com o objetivo de limitar a aceitação de refeições, 
diversões, presentes, descontos ou outros tratamentos preferenciais. Por exemplo, cobrir o 
custo com reuniões, viagens, refeições, ou diversões, ou presentes são presumidamente 
proibidos se o beneficiário for um funcionário público.  
Caso desconfie de algum comportamento que possa ser um descumprimento a lei ou 
possa ser considerado um ato de suborno, denuncie imediatamente através do canal de 
denúncia.
Exemplo: A empresa necessita da emissão de um documento, o qual apenas é emitido pelo 
governo. O procedimento normal seria a apresentação do processo através do despachante da 
empresa. A meta é conseguir o documento em até 15 dias. Um Colaborador conhece o amigo de 
um funcionário do governo o qual poderia ajudar no processo. Seria errado solicitar a ajuda do 
funcionário do governo, o qual solicitaria um pagamento de taxas de comissão ocultas? O 
pagamento de comissão é uma infração à Lei Anticorrupção. Como membro da família de 
funcionário do governo, a lei o trata como se fosse um funcionário do governo. Os Colaboradores 
não podem fazer ou providenciar o pagamento ao irmão do funcionário. 

DENUNCIE: Caso você suspeite de algum comportamento que possa 
denotar infração à lei ou possa ser considerado um ato de suborno, 
denuncie o incidente imediatamente ao seu Gestor ou ao Departamento 
Jurídico ou responsável pelo Departamento de Compliance ou através 
do Canal de Denúncia.

2.2.6. Presentes, Gratificações e Brindes
Independentemente da posição que ocupa, o Colaborador não está autorizado a 
solicitar, aceitar, receber, dar, oferecer ou prometer, para seu benefício ou de terceiros, 
presentes e gratificações, a qualquer pessoa ou empresa, com a finalidade de influenciar 
qualquer decisão com relação à Veloce.

Dentro das melhores práticas de relacionamento comercial e cortesia profissional, é 
autorizado a Veloce ofertar ou os Parceiros oferecer brindes, desde que todas as 
seguintes condições sejam respeitadas: (i) sejam brindes promocionais, não exclusivos 
e sem valor comercial; (ii) sejam socialmente aceitáveis; (iii) sigam as práticas de mercado; 
(iv) não haja expectativa, por parte do ofertante, de obter, em contrapartida, qualquer 
vantagem ou benefício da empresa e (v) o recebimento do brinde não tenha ou pareça 
ter impacto em decisões de negócios da empresa. 

Vale ressaltar que presentes e gratificações podem assumir várias formas, além do 
monetário (dinheiro, refeições, ações, vale-presentes, etc.). Para os fins deste Código, inclui 
qualquer coisa de valor em troca da qual você não precisa pagar seu custo normal ou 
usual no varejo. Podem ser refeições ou bebidas, bens, serviços, entradas para eventos de 
lazer ou esporte, viagens ou o uso de uma residência, casa de férias ou outras 
acomodações.
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Cabe ao Comitê de Ética e Compliance aprovar, caso a caso e por escrito, a aceitação de 
presentes ou cortesias que não esteja de acordo com as regras aqui estabelecidas. O 
oferecimento de presentes ou cortesias por parte da Veloce para Clientes ou Parceiros 
atuais ou futuros, deve ser previamente aprovado pelo Comitê.

Muito provavelmente você pode aceitar se o preço não for excessivo, ou seja, não se 
tratar de uma agenda e caneta cara, por exemplo. Você deve notificar seu Gestor. 
Se for oferecido a você presentes que não atendam as condições acima de pessoas com 
quem a Empresa tenha ou busque ter uma relação de negócios, você deve comunicar 
imediatamente a oferta ao seu Gestor. Guarde todas as comunicações e documentos 
relacionados.
Às vezes, a devolução do presente não pode ser mediata, ou porque a pessoa não recebeu 
pessoalmente, ou até porque pode causar constrangimento recusá-lo de imediato. Se a 
devolução posterior implicar em despesa para a empresa ela poderá, alternativamente, 
doá-lo.
Caso haja dúvida se você pode aceitar ou não um brinde ou presente, consulte o 
Departamento de Recursos Humanos, Jurídico ou o responsável pelo Departamento 
de Compliance.

Exemplo: Uma empresa de consultoria, que já prestou serviço para Veloce, me presenteou 
com uma agenda e uma caneta simples no final de ano. Atualmente, não estamos 
contratando consultorias. A consultoria que me presenteou não solicitou nenhum favor ou 
mencionou algo em relação a empresa. Posso aceitar o presente? 

2.2.7. Ativos da Empresa
Os ativos da Veloce, assim como os ativos de terceiros que estiverem sob sua 
administração, devem ser protegidos e usados de forma eficiente e para as finalidades 
profissionais aos quais são disponibilizados, sendo mantidos com o devido cuidado, sem 
que existam desperdícios e abusos.
Os ativos incluem não somente os bens financeiros e físicos, mas também 
relacionamentos com Clientes e propriedade intelectual, como informações sobre 
produtos, serviços, sistemas e pessoas. Tudo que for criado, obtido ou compilado pela 
Veloce, ou em seu nome, incluindo lista de Clientes, diretórios, arquivos, relatórios e 
materiais de referência, software para computadores, sistemas de processamento de 
dados, bancos de dados e programas de computador, pertence à Veloce.
É dever de todos zelar pelo patrimônio e a imagem da Veloce, preservando as 
ferramentas, instrumentos e materiais de trabalho, assim como a conservação e a 
segurança das instalações, prédios, móveis, equipamentos e veículos da empresa, 
utilizando-os apenas para as finalidades relacionadas às atividades da Veloce e 
respeitando a legislação aplicável e regulamentos internos.
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DENUNCIE:  Se você tiver perguntas ou suspeitar de qualquer incidente de 
roubo, fraude ou uso indevido de ativos da Empresa, denuncie o incidente 
imediatamente ao seu Gestor, Departamento de Recursos Humanos, 
Jurídico, responsável pelo Departamento de Compliance ou ao Canal de 
Denúncia.

Em decorrência de seu vínculo com a empresa, os Profissionais e Parceiros declaram e 
reconhecem expressamente que qualquer invenção, desenvolvimento, conceito, ideia, 
processo ou trabalho, por escrito ou não, que possa ou não ser patenteado ou ter seus 
direitos reservados, que tenha sido desenvolvido sozinho ou com outros durante o 
período de contratação, que esteja direta ou indiretamente relacionado com o negócio da 
empresa, pertencem a Veloce. Como condição para sua contratação, será atribuído 
exclusividade a Veloce de todos os direitos, títulos ou interesses em quaisquer 
propriedades da Veloce, inclusive aquelas em cuja criação ou desenvolvimento você tenha 
participado, e concorda em entregar qualquer documento que seja necessário para 
garantir, registrar ou melhorar a atribuição das mesmas. Essa obrigação continua 
mesmo depois do término de seu contrato de trabalho.

2.2.8. Propriedade Intelectual

A Veloce mantém uma área dedicada ao Gerenciamento de Riscos e Controles 
Internos que visa fornecer orientações as áreas de negócio e disseminar as diretrizes para 
a identificação, avaliação, mensuração, tratamento e monitoramento dos riscos e 
oportunidades aos quais a empresa pode estar sujeita, em todas as suas dimensões e 
origens. A abordagem de gestão de riscos é integrada à tomada de decisões gerenciais e 
estratégicas, contribuindo para a melhoria do desempenho das atividades, o cumprimento 
das obrigações legais e regulatórias, a entrega de serviços de alta qualidade, a criação de 
valor, a boa governança corporativa e a preservação da reputação da empresa perante a 
sociedade.

Esta prática demonstra o compromisso da Veloce com a gestão eficaz de riscos, 
assegurando a estabilidade, a sustentabilidade e a responsabilidade em todas as áreas da 
nossa operação, garantindo que a nossa empresa esteja preparada para enfrentar desafios 
e oportunidades de forma sólida e ética.

Portanto, a integridade dos ativos, passivos e do patrimônio da Veloce, bem como o 
registro de suas operações e transações, é uma prioridade que respeita os mais altos 
padrões contábeis e regulamentações aplicáveis. Todos esses registros são 
cuidadosamente mantidos e armazenados, garantindo a transparência, 
rastreabilidade e a conformidade.

2.2.9. Gestão de Riscos, Controles Internos e Procedimentos Contábeis
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Os controles internos na Veloce são um processo conduzido por todos os Colaboradores 
com o objetivo de proporcionar segurança razoável em relação à realização dos objetivos 
relacionados a operações, divulgação e conformidade, modificando os riscos do negócio, 
seja reduzindo a probabilidade de sua ocorrência, seja minimizando seus impactos 
negativos. Isso inclui o planejamento e a implementação de métodos e ações para 
salvaguardar ativos, garantir a exatidão dos dados contábeis e promover a eficiência e 
segurança nas operações (sejam elas patrimoniais, físicas ou ambientais).

Todos os Colaboradores devem participar ativamente desses controles internos e têm a 
responsabilidade de preservar sua eficácia e eficiência. Qualquer conduta inadequada, 
como falsificação de documentos, solicitação de reembolso de despesas pessoais não 
relacionadas ao trabalho e pedidos fraudulentos, está sujeita a penalidades legais. 
Qualquer autor identificado cometendo tais ações será responsabilizado de acordo com as 
medidas disciplinares e lei.

Em busca de um ambiente de trabalho seguro e confiável, encorajamos todos os 
Colaboradores a fazerem parte ativa na gestão de riscos e na manutenção de nossos 
controles internos. Qualquer dúvida ou preocupação relacionada a essas práticas não 
hesite em acionar a equipe de Gerenciamento de Riscos e Controles Internos. 
Regulamentos Internos da Veloce:  Norma sobre operações de contabilidade DI-COB-F0101.

2.2.10. Limites de Competência
Sua competência de agir em nome da Veloce é limitada por leis, regulamentos, 
documentos constitutivos e estatutos, cujos conhecimentos devem ser de todos. 
Ninguém pode assinar nenhum documento ou, de qualquer forma, representar 
ou exercer autoridade em nome da Veloce, a não ser que seja especificamente 
autorizado a fazê-lo.  

Dúvidas a respeito de sua competência devem ser direcionadas ao seu 
Gestor ou, dependendo do caso, diretamente ao Departamento Jurídico.
Regulamentos Internos da Veloce: Regras de Delegação de Autoridade DI-JUR-A0600

2.2.11. Assédio e Discriminação 

Zelamos pelo bom relacionamento onde todos são tratados com dignidade, 
respeito, honestidade e transparência.
Não fazemos distinção entre as pessoas, não admitimos qualquer tipo de 
conduta que possa criar um ambiente hostil, intimidador e ofensivo. Somos 
diferentes uns dos outros e é importante saber lidar com as diferenças, 
aceitar e respeitar.
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Apoiamos e obedecemos às leis que proíbem a 
discriminação. Praticamos a diversidade e gostamos de 
acolher a todos, não permitimos que alguém seja 
discriminado por sua etnia, cor, sexo, identidade e 
expressão de gênero ou por suas preferências políticas, 
sexuais, religiosas, culturais ou por suas deficiências.
Reconhecendo as nuances sociais e culturais das diversas 
regiões em que atuamos, nossa empresa tem um firme 

compromisso com o respeito, a valorização e a promoção da diversidade como 
elementos fundamentais para o alcance de nossos objetivos.
Queremos que nosso ambiente de trabalho seja livre de qualquer tipo de 
preconceito, bullying, agressões físicas ou verbais, abuso, assédio, seja 
moral, sexual ou discriminatório.  
Portanto, o Colaborador deve sempre atentar para o caso de sofrer ou 
presenciar as seguintes situações, por exemplo: 
• Bullying; 
• Insultos ou insinuações preconceituosas; 
• Gritos ou ameaças; 
• Uso de sarcasmo ou outra linguagem que seja humilhante; 
• Conduta física inadequada, seja real ou como ameaça e ainda sexual (tocar de 
modo impróprio ou indesejado); 
• Oferta de promoção, compensação ou tratamento especial em troca de favores 
sexuais; 
• Postar ou compartilhar imagens, objetos ou materiais obscenos; 
• Troca de e-mails ou mensagens com conteúdo impróprio ou com o objetivo de 
humilhar. 
Pode ser que o assédio nem sempre seja deliberadamente malicioso ou 
intencional. Mas é o comportamento e o impacto desse comportamento 
que conta, não a intenção. 

DENUNCIE: As situações exemplificadas acima interferem em nosso 
compromisso com um ambiente de trabalho saudável e produtivo e 
não são toleradas. Notifique seu Gestor, Departamento de Recursos 
Humanos, Jurídico ou responsável pelo Departamento de 
Compliance. Caso não se sinta seguro, utilize o Canal de Denúncia. 
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2.2.12. Responsabilidade Social

Em nossas atividades é inadmissível a prática de emprego direto ou indireto que 
possa ser interpretada como degradante ou forçada, assim como de trabalho 
escravo, infantil ou em condições análogas.
A Veloce age em conformidade com a Declaração Universal dos Direitos 
Humanos e tem como princípios fundamentais a proteção, a promoção e a 
conscientização desses direitos reconhecidos internacionalmente. Para nós, 
as pessoas devem ser tratadas indistintamente e reconhecidas por suas 
atitudes e competências.

Valorizamos e incentivamos a participação dos Colaboradores em atividades 

sociais e trabalhos voluntários, a fim de melhorar a qualidade de vida da 
comunidade em geral e desenvolver a cidadania.
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2.2.13. Preservação da Saúde, Segurança e Meio Ambiente

Zelamos pela qualidade de vida, pelos cuidados com a saúde e pelo 
cumprimento das diretrizes de Segurança dos Colaboradores, Clientes, 
patrimônio e a comunidade em geral.
Os Profissionais devem agir em conformidade com a legislação e com os 
procedimentos ambientais internos, além de ter iniciativas e tomadas de 
decisão com prontidão e comprometimento na prevenção ou minimização de 
danos ambientais que sejam previsíveis em nossa atividade.

•Seja ambientalmente consciente;
•Seja proativo. Busque oportunidades de aprimorar a eficiência e a 
sustentabilidade; 
•Descubra novas maneiras de reduzir, reutilizar e reciclar resíduos; 
•Apresente sugestões a empresa de como aperfeiçoar nossos atuais esforços de 
conservação e sustentabilidade; 
•Quando for possível, leve nosso compromisso ambiental em consideração ao 
tomar decisões dentro do ambiente de trabalho. 

DENUNCIE: Todos os Colaboradores devem comunicar toda e qualquer 
infração ou suspeita de infração da legislação ambiental ou qualquer 
possível tentativa de ocultar essas infrações ao seu Gestor ou a alguém 
que esteja na posição de avaliar a situação e tomar uma providência 
adequada, bem como o Departamento de Recursos Humanos, Jurídico, 
responsável pelo Departamento de Compliance ou Canal de Denúncia.
Regulamentos Internos da Veloce: Manual do SGI – MG-QMA-001.
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2.3.1. Segurança da Informação

2.3. TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

Os riscos associados à comunicação eletrônica e o processamento de 
informações confidenciais exigem a adoção de extrema cautela para sua devida 
proteção.
As comunicações eletrônicas  devem atender aos padrões de integridade, 
confidencialidade e autenticidade, compatíveis com o seu grau de importância.
É proibido acesso indevido ou não autorizado, mau uso, modificação, 
destruição de dados ou softwares da empresa ou que estão sob sua 
responsabilidade para processamento, acesso e/ou armazenamento.

Regulamentos Internos da Veloce: Política de Segurança da Informação 
PR-TI-001.
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2.3.2. Redes Sociais e Imprensa
O relacionamento com a imprensa ou meios de comunicação deverá ser 
pautado pelo respeito ao próximo e pela civilidade, realizado por porta-vozes 
nomeados, sendo eles autorizados a conceder entrevistas à imprensa e 
participarem de eventos representando a empresa.
Toda e qualquer publicação relacionada à Veloce deve corresponder de modo 
fidedigno às políticas e práticas éticas estabelecidas e devem respeitar a 
confidencialidade e sigilo das informações da empresa.
Em relação as redes sociais, todos os Profissionais e Parceiros devem adotar 
um posicionamento ético e cauteloso ao citar a Veloce, seus Profissionais ou 
vincular qualquer imagem à empresa. Todos são responsáveis pelos conteúdos 
publicados em qualquer plataforma, inclusive a digital, independentemente 
se as publicações ocorreram durante o expediente, a partir de um equipamento 
ou não da empresa ou fora dela. Esperamos dos Profissionais e Parceiros 
responsabilidade quanto às informações confidenciais a que têm acesso e não 
podem ser compartilhadas.

Esperamos também respeito em suas colocações, ao 
discordar ou argumentar que seja de forma respeitosa 
e educada, tendo comprometimento ao publicar 
quaisquer informações sobre a Veloce, sempre 
verificando se são verdadeiras e se podem ser 
divulgadas.
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2.4. Canal de denúncias
Nossos Profissionais e Parceiros são incentivados a comunicar à empresa eventuais 
infrações as normas, manuais, políticas ou outros padrões de políticas aplicáveis. 
Os Profissionais que obterem qualquer informação, conhecimento ou suspeita de 
uma infração das normas, políticas ou lei por parte de um Colaborador, terceirizado 
ou empresa relacionada, ou ainda, alguém agindo em seu nome, deve prontamente 
comunicar a questão.  
Não será tolerado retaliação contra o Profissional ou Parceiro que realiza a 
comunicação de boa fé e que creia que alguma norma ou política tenha sido violada.
A Veloce investigará todas as comunicações enviadas, respeitando os direitos e a 
privacidade de cada um dos envolvidos.
Como Profissional da empresa, você deve cooperar com qualquer investigação e tem 
o compromisso de manter confidencial o que souber de tal investigação para 
proteger a integridade do processo de investigação, das pessoas envolvidas e 
evidências relevantes.
O não cumprimento dos regulamentos internos da empresa, leis e 
regulamentos aplicáveis pode resultar em medidas disciplinares, incluindo a 
rescisão da relação trabalhista, processos judiciais e responsabilidades civis e 
criminais. Medidas disciplinares também poderão ser aplicadas se o Colaboradores 
estiver ciente de uma violação do Código, mas não a denunciar.
A Veloce disponibiliza diversos canais de denúncia são eles:

Ethics Point: 
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/pt/gui/9490/index.html

Telefone: 0800-8911667

E-mail:  compliance@velocelog.com.br.
A denúncia deverá ser feita, preferencialmente, por meio do Ethics Point, 
sem exclusão de qualquer meio ou canal disponível ao relator, que tem a 
prerrogativa de escolha.

Outros canais internos disponíveis: Gestor, Departamento de Recursos 
Humanos, Gerenciamento de Risco e Controles Internos, Compliance, 
Jurídico e Caixa de Compliance nas bases Veloce.

Exemplo: Suspeito que um Colaborador do meu departamento violou as nossas Normas 
Internas, entretanto não tenho certeza, e não gostaria de criar problemas para ninguém se eu 
estiver errado. Devo realizar alguma investigação primeiro e denunciar a violação depois de ter 
certeza? Não espere. Comunique suas suspeitas através dos canais disponíveis. Caso queira 
denunciar anonimamente, isto poderá ser feito através do Canal de Denúncia (pelo telefone ou 
online). Por qualquer dos canais, a Empresa cuidará para que tudo seja esclarecido. Não importa 
se a sua suspeita estava errada, desde que você acredite que é uma preocupação.
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Com relação ao conteúdo e aplicação dos princípios contidos neste Código 
de Conduta Ética e Disciplinar, é de responsabilidade:

Como guardião máximo das políticas e valores corporativos, são deveres:
● Respeitar, promover e preservar conduta compatível com os mais altos 
conceitos éticos e de acordo com a legislação vigente;
● Avaliar e atualizar o conteúdo e determinar as ações necessárias para a 
divulgação dos padrões de conduta ética dentro da empresa;
● Apoiar o Comitê de Ética e Compliance na investigação  e  julgamento   dos   
casos de violação do Código, seja mediante denúncia ou constatação, 
comprometendo-se a tratar estes assuntos confidencialmente ou até mesmo 
no anonimato, se necessário, com justiça, profundidade e respeito;
● Deliberar sobre dúvidas na sua interpretação.

DA DIRETORIA:

● Levar ao conhecimento, orientar, esclarecer dúvidas e verificar o 
entendimento das suas equipes quanto ao conteúdo e aplicação dos 
princípios éticos e disciplinares;
● Assegurar o cumprimento das normas, valores e princípios contidos neste 
Código, bem como da legislação vigente;
● Corrigir qualquer falha que seja identificada e aplicar as devidas sanções 
disciplinares.

DE TODOS OS GESTORES:

● Receber e assinar o termo de compromisso deste Código;
● Ler, solicitar orientações e esclarecimentos, compreender e agir de acordo 
com os princípios aqui estabelecidos, bem como da legislação vigente;
● Manifestar suas preocupações e comunicar imediatamente ao Gestor, 
Departamento de Recursos Humanos, Jurídico, responsável pelo 
Departamento de Compliance ou Canal de Denúncia qualquer ato dos quais 
venha a tomar conhecimento, que possa caracterizar violação ou omissão 
das regras contidas neste Código, independente da qualificação e/ou 
relevância do fato.

DE TODOS OS COLABORADORES:

2.5. GESTÃO DA CONDUTA ÉTICA E DISCIPLINAR

2.5.1. Responsabilidades
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O Comitê tem o dever de analisar os casos concretos que lhe sejam 
encaminhados pelos Profissionais, Clientes e Parceiros ou pelos 
canais disponíveis, considerando a gravidade da falta e definindo 
ou não a aplicação de uma medida disciplinar.
Após a deliberação do Comitê, o mesmo encaminhará a decisão ao 
Departamento de Recursos Humanos que acompanhará a aplicação 
de eventual sanção definida.  

Regulamentos Internos da Veloce: Regimento Interno do Comitê de 
Ética e Compliance - MG-JUR-002.

2.6. COMITÊ DE ÉTICA E COMPLIANCE 
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2.6.1. CONSEQUÊNCIAS

No caso de violação de qualquer norma estabelecida neste Código caberá 
ao Comitê de Ética e Compliance deliberar as medidas disciplinares 
abaixo, em qualquer ordem, de acordo com a gravidade da situação, sem 
prejuízo das ações cíveis, administrativas e criminais cabíveis. 
As medidas disciplinares se dividem em 3 grupos:

A infração às regras deste Código pelos Parceiros, ensejará para a 
empresa a faculdade de rescindir antecipadamente o contrato, sem 
prejuízo da cobrança de perdas e danos.
Regulamentos Internos da Veloce: Política de Recursos Humanos 
DI-RH-E0100.

Todas as medidas 
disciplinares aplicadas 

deverão ser registradas no 
prontuário do respectivo 

funcionário.

1º ADVERTÊNCIA

2º SUSPENSÃO

3º DEMISSÃO OU 
DESTITUIÇÃO

verbal ou escrita
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Data de publicação: 21/11/ 2023.
Este documento estará vigente e se tornará obrigatório a partir de sua data 
de publicação.

3. VIGÊNCIA

4. CONTROLE DE ALTERAÇÕES

N° REVISÃO
01 25/01/2017

02 29/09/2022

DATA DESCRIÇÃO
No item 3.4 – Presentes, Gratificações e Subornos: Nota: 
Qualquer atividade relacionada ao governo deve passar por 
consulta com a Diretoria. E no item 2 Relacionamentos 
profissionais – Foi inserido o item 2.6 Relacionamento com 
Agentes do Governos foi incluso: Todo relacionamento com 
autoridades e funcionários governamentais (“agentes do 
governo”) deve estar de acordo com os valores da Veloce, suas 
políticas internas e legislação. A Presidência deve ser consultada 
pelos empregados da Veloce antes destes   desenvolverem 
qualquer atividade que envolva a Veloce junto a este agente. 
Visando a transparência, os encontros com agentes do governo 
devem ser reportados por escrito à Presidência de forma clara e 
objetiva utilizando o FOR-SJU-008 Atendimento aos 
Funcionários Públicos.
Alterações na Introdução e nos itens 2.1.1; 2.2.1; 2.2.4; 2.2.9; 
2.3.2. Alterações destacadas em azul.
Alteração da responsabilidade pelo documento para JUR. 
(ANTIGO MS-GRH-001)

03 31/10/2023
Alteração Palavras do Presidente; atualização MVV; Inclusão de 
definição dos termos utilizados; Alteração nos itens 
relacionamento profissionais, relacionamento com acionistas, 
relacionamento com colaboradores, relacionamento com a 
concorrência. Alteração nas Regras e Princípios de Conduta Ética 
e Profissional (todos os subitens). Inclusão dos itens Proteção 
aos dados pessoais, prevenção de corrupção, suborno e 
relacionamento com agentes públicos, gestão de riscos, 
controles internos e procedimentos contábeis, assédio e 
discriminação, redes sociais e imprensa, canal de denúncias e 
comitê de ética e compliance. Exclusão do item contratação e 
gestão de pessoal, conceito de diversidade, relações 
trabalhistas, uso dos recursos, deveres e normas disciplinares e 
formulário de conflito de interesse.
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TERMO DE COMPROMISSO E ADESÃO AO CÓDIGO
DE CONDUTA ÉTICA E DISCIPLINAR DA VELOCE

PELO PRESENTE TERMO DE ADESÃO, VENHO ADERIR, 
PLENA E IRRESTRITAMENTE, AO CÓDIGO DE 
CONDUTA ÉTICA E DISCIPLINAR (“CÓDIGO”) E 
DECLARO: (I) TER RECEBIDO CÓPIA COMPLETA DO 
REFERIDO CÓDIGO; (II) TER INTEGRAL 
CONHECIMENTO DOS VALORES, PRINCÍPIOS E 
REGRAS NELE CONSTANTES; (III) ME COMPROMETER 
A CUMPRIR INTEGRALMENTE TODOS OS SEUS 
TERMOS E CONDIÇÕES NO QUE ME FOR APLICÁVEL; E, 
POR FIM, (IV) QUE A MINHA ADESÃO POSSUI 
CARÁTER IRREVOGÁVEL E IRRETRATÁVEL. 

●Data:__________________________________________________________

●Nome:________________________________________________________

●Assinatura:___________________________________________________
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